% CROSSSOFT. a9 (00431 382 17748

Kostenubernahme fur Kleinauftrag (vis max 20 1)

Auftragsbezeichnung: Stempel- Auftraggeber:

Beschreibung der Anderungsanforderung (ggf. Lastenheft):

Terminplanung - Zutreffendes ankreuzen:
Information: Die Abrechnung erfolgt im 15 Minuten Takt

Notfalle Eilige Termine Normal geplante Termine
Mehrkosten 225% (1 Woche Vorlauf) (4-6 Wochen Vorlauf)
Mehrkosten 150% Kosten: € 37,50 zzgl. 19% MwsSt. /je 15 Minuten

Technische Einheiten / Arbeitsplatze, Verarbeitungsprozesse:

Datum / Unterschrift des Auftragnehmers Datum / Unterschrift des Auftraggebers

Es gelten die AGB seitens des Auftraggebers: https://www.crosssoft.de/agb/
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Allgem111In- GHehiflabllidingung11n
fiir EDV-Lieferungen und Dienstleistungen der CROSSSOFT.
GmbH

£ 1 Allg:mein- Blidingunan

Allgemeines

Alle Vertragsabschilase beruhen, sofern nicht enderea ausdriicklich

yereinbat st auf den nachsichenden Becingungen. Sie werder vom
it der aber mit der

Anaane do erston Lieferung anerkannt und gelten ffir die gesamte

Dauer der GeschAftsbeziehung.
Fir Vertrage, die Software emschllefsen fiir M\et-

Leasin,

Finanzierungsge&ehaften. Die Rechte aus diesen Versicherungen
sind an CROSSSOFT. GmbH fiir die Dauer de11

die Beartleitung des Auftrags nach Bedarf manuell oder automatisiert

abgetreten.

Der Auftraggeber haffet - auch ohne eigenes Verschulden - fiir den
Verlust und fir alle Schaden an der Ware bis zu deren vollen
Bezahlung an CROSSSOFT. GmbH. Bel Beschadigung, Zer11térung.
?fandung oder wnedgen Eingriffen Dritter geganiiber der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware hat der Auftraggeber dieses
CROSSSOFT. GmbH unverziiglich per Einschreiben unter Angabe
von Namen und Anschrift des Dritten mitzuteilen, sowie den Dritten
auf die Eigentumsrechte seitens CROSSSOFT. GmbH hinzuweisen
Samlliche infolge der Eingriffe entetehenden gerichtlichen und

Wartungs- und Rep trige geltan
Vereinbarungen
i des ichten CROSSSOFT.
wenn sie ausdruckllch schrtnlich_anerkannt werden.

GmbH nur,
i sind nur bei
schriftlicher Besiatigung durch CROSSSOFT. GmbH wirksam.

Angebot und Vertragsabschluss
Der Vertrag gilt erst dann als geschlossen. wenn eine schriftlidle
Bestatigung oder die Lieferung durl n CROSSSOFT. GmbH erfolgt.
sowie  die
Zusicherung von Eigenschaften bedurfen ebenfalls der schrifllichen
Bestatigung durch CROSSSOFT. GmbH.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt. Rechte aus diesem Vertrag
ohne Zustimmung von CROSSSOFT. GmbH Dritten zu iibertragen.

Kosten hat der Auftraggeber zu zahlan. Ist dia
Ware in den Besitz eines Drillen gelangt, soist CROSSSOFT. GmbH
berechtigt. die Herausgabe der Ware zu verlangen.

Die vorstehenden Regelungen gellen ebenso ffir Waren, die zur
Miete oder zur Erprobung beim Auftraggeber stehen

Mangel dar Lieferung
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ware nach Anlieferung
unverziiglich  auf Beschadigungen oder Méngel zu prifen
Beanstandungen misssen innerhalb von acht TagBﬁ durch schrilliche

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz
2/lit. h) DSGVO in Vertiindung mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b)
Bundesdatenschutzgesetz. Solten Sie Fragen haben, konnen Sie
sichgemanunswenden

Wir iibermitteln Ihre pemonenbezugenen Daten nur dann en Dritta,
wenn dies
Wi bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, vie

Umgehungslésung vor der endgClitigen Korrektur zur Verfiigung
stellen. CROSSSOFT. GmbH braucht andere Fehler erst mit der
Lieferung einer neuen Version bereit zu S"lellen. CROSSSOFT. GmbH
wird an schrifilich,

in Fonn mitteilen.  Der
Auftraggeber wird die&& auf seine Anlage iibernehmen

Bel Programmen eines Vorlieferanten wird die fur die
Femerbesemgung bendtigte Zelt von dessen Organisation (geordnete

dies ror die D des Isl
Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten

die evtl. weltweit parallel durchgefuhrt

mindestens 10 Jahre nach Abschiuss des Mandats
Sie haben das Recht, iiber die Sie betreffenden personenbezogenen

Daten Auskunft zu arhalten. Auch kénnen Sie dia Berichtigung

unrichligar Daten varlangan. Dariibar hinaus steht Ihnan unter
bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Léschung von Daten,

das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht
auf Dateniibertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen
Regelungen. Nur In Ausnehmefillen benétigen wir Ihr Einverstandnis.
In diesen FAilen haben Sie des Recht, die Einwilligung fiir die
zukiinftige Verarbeitung zu widerrufen.

Sie haben femer das Recht, sich bei der

werden muss)abhangen
Der

ann eine Frist fur die

da56 dann , Lizenzen und

ist
DatentrégerzurVerfigungstehen.

CROSSSOFT, GmbH haftet nicht fiir die Wiederbeschaffung von
Daten, es 11&i denn, sie hat deren Vernichtung grob fahrtii.Nig oder
vorBilzlich veruri1acht und der Auftraggeber hat sichergestellt, dass
diese Daten aus anderem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiertiarsind

Der Anwender i die volle ffir die
regelmaige Durchfuhrung der Datensicherung sowie deren
Kontrolle. Haftungsanspriiche fiir Schil.den und Folgeschaden aus

Wird kein Mitarbeiter
benannt, so kann CROSSSOFT. GmbH Lelslungen verweigern bzw
den Softwarepflegevertrag fristlos kiindigen.

Die Pflege der Standerdprogramme gegen pauschale Vergiitung
umfasst

die i von und  vom
Auftraggeber dokumentierten StOrungen oder Fehlern an der
Software  in Frist durch

bereinigter  Software  in  maschinenlesbarer Fomn,
Datenferniibertragung ~ oder  durch  Aufzeigen einer
Fehlerbeseitigungsmoglichkeit

CROSSSOFT.  GmbH

von Fehlern setzen. Verstreicht sie nutzlos oder schlagt die  Datenverlusten oder fehlerhaften Daten sind auch dietelefonische Hilfe an\WeM itagen von 08.00 bis 16.30 Uhr
Fehlarbeseitigung aus alnam anderen Grund+ endgiiltig fehl, kann  wennsi sind (Telefonkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers, d.h. der
der Auftraggeber unter den gesetzlichen \Voraussetzungen Auftraggeber kann nicht verlangen, von CROSSSOFT. GmbH
Herabsetzung der Vergiitung oder, wenn die Nutzungseinschrankung zuriickgerufen zuwerden.)

Im Hinblick auf die fiir den ts Bedlngunan fiir Modfl die Bereitstellung  seitens von

Ist, RClckgAnglgmachung des Vertrages vertangen! on Star und fiir dief tallung Versionen_der

Die Gewahrleistung erlischt fiir solche Teile des gelieferten
Gegenstandes, z.B. EDV-Anlage oder Programme, die der
Auftraggeber andert oder in die er sonst wie emgrem es sei denn.
dass der

Anzeige bei CROSSSOFT. GmbH
Mangel sind unverziiglich nach ihrer Feststellung zu rugao Im Falle

fiir den D: zu wenn Sie der
Ansicht sind. dass die Verartieitung Ihrer personenbezogenen Daten

einer verspAteten Mitteilung gilt die Lieferung als

Gawilhrlelatung
Die Gewhrlei

nicht erfolgt.
D\e Anschnﬁ der fir uns Zustlndlgen Aufsichtsbehorde lautet:

Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen der Schrtftfonn.

Die beim Kauf und in der Auftragsbestétigung fixierte Absicht, die richtet sich nach den 24103;@
bestellte Ware durch eine Leasing zu lassen, i oder die durch Zuere

hat auf den gegen den keinen oder dte

Einfluss. Der Auftraggeber kann wegen Ablehnung einer Leasing- falschen  Zubehdrs,
Finanzierung nicht vom KaufzurQcktreten. StOrungen oder U igkeiten In der oder

Offenelchtliche Irrtiimer bei Angebot, ~Alftregebeetéligung ~oder
Rechnungserteilung _berechtigen ~ CROSSSOFT ~ GmbH  zur
Anfechtung oder zum Riicktritt vom Vertrag.

Preise und Zahlungsbedingungen
Die Proise varsishen sich zuzligich der jewsls geflenden
ergeben sich aus
unseren ak!uellen Rahmen- und Konditionsvereinbarungen
Zahlungen sind in der auf den Weise,

wihrend des Treneportee sowie durch naKirich
entstehen, fallen nlch( urter die Gewaihrlelslungepflicht.
der Ware kénnen vom
Auftraggeber e heanslandet werden, sofer sie handelsiblich und
fiir dan vorgesehenen Gebrauch nicht erheblich oder vom Hersteller
firzulssigerklartwordensind.

Soweit Genehmigungen oder Zulassungen flir den Betrieb der Ware
notwendig sind, ist der Auftraggeber fur deren Beibringung

Hohe und Frist zu leisten.

Lieferung und Gffln1'9niibergang
Vereinbarte Ueferfristen sind _freibleibend und ~ebhanglg voo,

Beim Verkauf gebrauchter Waren betragt die ji i fijr

Erfiillungsort, Racht
Esgilt das Recht der Bundesrepuhllk Deulsch\and

it der
nachweist, dass der Elngnff fOr den Fehler mchl ursachhch Ist

CROSSSOFT. GmbH kenn die Vergltung Ihres Aufwandes

verlangen, soweit sie euf Grund einer Fehlermeldung titlg geworden
ist, ohne dass der einen Fehler konnte
Dasselbe gilt, wenn sich herausstellt. dass die Ursache nicht bei
einem Garantieteil oder einem durch Servicevertrag abgedeckten Teil
liegt. Voraussetzung fiir den Anspruch auf Fehlerbeseltigung Ist. dass

der Fehler reproduziertlar ist oder durch maschinell  erzeugte
Ausgaben aufgezeigt werden kann
CROSSSOFT. GmbH leistet keine Gewahr dafiir, daes die

richtsstand und fiir alle
Zuischen CROSSSOFT. GmbH und dem Auffraggeber st Kiel, sofern
der Auftraggeber Kaufmann oder einem solchen gleichgestellt ist

Salvatorische Klausel
Falls einzelne- Bestimmungen dieses Vertrages unwir',;sam sein
sollten oder dieser Vertrag Licken enthilt, wird dadurch die

der (brigen nicht barOhrt. An Stelle der

Gewahrleietungeenspriiche ein Jahr. st
Unternehmer oder eine einem Untemehmer gleichgestellte Berson
betragt die Gewahrlelstungsfrist euch «Ir neue waren und
Dienstlei ein Jahr

Vortlehalt richtiger und Liefer- und
Leistungsverzdgerungen, die aulerhalb dee Verantwortungsbereiche
CROSSSOFT. GmbHs liegen, varliingem die Lieferfrist um die Dauer
der Behi 2uzOglich einer Anlaufzelt.
Die Lieferfrist beginnt bei Datenverartieitungsanlagen mit der
endgiiltigen Festlegung der Programme.
Mit der Ubergabe der Ware an den Auftraggeber geht die Gefahr des
zuftligan Unterganges auf diesen Qbar. Varz art sich die Obergabe
auf Grund von Umstanden, die CROSSSOFT. GmbH nicht zu
vertreten  hat geht die Gefahr mit der Mitteilung der
auf den Qber.

Annahmeverzug

Nimmt der Auffraggeber die Ware nicht an, so ist CROSSSOFT
GmbH berechtigt. ohne besonderen Nachweis 25 % der
VertragAumme als Entschadigung zu_ fordern, wenn nicht der
Auftraggeber nachweist, dass bei CROSSSOFT. GmbH ein
geringerer Schaden entstanden ist. CROSSSOFT. GmbH behilt sich
vor, einen hiheren tatséchlichen Schaden geltend zu machen

ZahlungaHrzug und V111rmégentive... chiachnrung

Erfolgt die Zahlung nicht vereinbarungsgemaR, eo 181 CROSSSOFT.

GmbH - unbeschadet seiner sonstigen vertraglichen und

gesetzlchen Rechtc - berecttigt Jahreszinsen in einer Mindeslicho
)

Haftung
Die Haftung von CROSSSOFT. GmbH f(Ir SchAden, die auf einer
leicht fahrlassigen Pflichtverletzung durtth CROSSSOFT. GmbH oder
einer leicht fahrlihisigen Pflichtverletzung eines ge1etzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von CROSSSOFT. GmbH
beruhen, Ist  ausgeschiouan.  Dies  glt euch fir

BesondeTTleiten  des

Auftraggebers enlspnchl sofern nicht etwas anderes schrifflich

vereinbart B Die M\(anemer von CROSSSOF T GmbH sind zu
icht

. nicht aber von

Leistungserbringung und Abnahme
CROSSSOFT. GmbH rauml dem Auftraggeber an diesen Leistungen

Erweiterungen. die CROSSSOFT. GmbH als gesonderte Position
in die Preisliste aufnimmt. Datentrager sind gesondert zu
vergilten.

dasselbe Ei ein. Die Dle Pfliditder Feh\ertlesel(gung bezieht Slch auf die jeweils neueste
Programme werden In ablaufﬂl hlger Form (Obje gel\e'er( Dle wird diese
wird bei ol es sei denn dies ist ml( unzumulbaren Nachlellen

Standardprogramms als Zusetz zum digitalen Handbuch i das
Standardprogramm  geliefert

Soweit sich die Anforderungen des Auftraggebers noch nicht im
Detail aus dem \/ertrag ergeben detailliert CROSSSOFT. GmbH sie

vertunden. Ein solcher Nachteil liegt z.B. vor. wenn der Einsatz der
neuen Version euch bei einer Aurrostung der Hardware durch den
Auftraggeber technisch nicht moglich Ist.

Wenn eln Fehler die Nutzung unzumu(bar beeintréchtigt und dessen

mit L erstell( ein D

endgUtttg kann der Auftraggeber die

dariiber und legt es dem Der
Auftraggeber wird es innerhalb von 14 Tagen schriftlich genehm\gen
Des Detailkonzept ist verbindiiche Vorgabe @r die weitere Arbeit
Soweit nicht anders vereinbart, wird diese Leistung nach Aufwand
vergitet.

Dar wird nach U der Leistungen

wird darau' hingewiesen, "ase. ee (echnlsch unm lich Ist,
Softwareprogramme und Leistungen absolut fehlerlren 2u erstelen,
dennoch besteht kein Anspruch auf

schrilllich deren Abnahme erklaren. Die Leistungen
gelten eine Woche nach Ablauf der vereinbarten PrOfungefrtst oder
mangels einer solchen Vereinbarung vier Wochen nach Installaton,
s wenn dann keine schrifiche Meldung eines

CROSSSOFT GmbH ibemimmt deshalb nur die Gewahr fOr dle

gilt diejenige wirksame

des von CROSSSOFT. GmbH gelieferten

vereinbart, welche dem Sinn und Zweck der
eesummung entspricht. Im Felle von LOcken git diejenige
Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was nach Sinn und
ZWeck dleees Vertrages vemOnfogerwalse vereinbart worden wilre,
hiltte man die Angelegenheit von vtimhareln bedacht.

fiche wegen
Schaden und entgangenem Gewtnn, nicht Jedoch flir die Hanung rar
Schilden aus der VerletZung des Lebens, das KOrpers oder der
die auf einer durch CROSSSOFT
GmbH oder einer solchen eines gesetzlichen Vertreters oder
ErflllungSgehilfen von CROSSSOFT. GmbH beruhen.

Installationshinweise
er hat vor der Ware den t.

g zu dem Auch fir die
inzelner fufe kann CROSSSOFT.
GmbH keine GewAhr Obernehmen, well Insoweit die Kepazltiit der

eingesetzten Computer und deren

als
Fehlers offen ist. der die Nutzbarkeit der Leistungen erheblich
einschrankt. Nach §377 HGB sind Standerdsoftware-Programme
unverziiglich zu untersuchen.

Inderungan darAnlordarungan
WIii der Andern, Ist CROSSSOFT.

sind

t die D:

Bei Nutzung von obliegt

GmbH verpflichtet, dem luzusilmmen, soweit ee fOr CROSSSOFT.
GmbH zumutbar Jet. Vereinbarungen llber Anderungen bediirfen der
Schrifffonn

auf die Vertragr

n Aufwand von CROSSSOFT. GmbH oder auf
die Termlnelnha\(\mg ausw\rkﬁ kann CROSSSOFT GmbH  eine

g Nr die dadureh betroffenen Programme fristios
kDndigen.

Die Pauschale deck( den Aufwand ab, der per Telefon,
wahrend der {iblichen
Amenszen entsteht. Emsmza beim Aumaggeber warden nach
ufwand  vergiitet.  Fembatreuung  unterliegt  besonderen

Vereinbarungen

Alle anderen Leistungen werden gesondert vergCltet, Insbesondere
die Installation neuer Versionen, die Wiederherstellung zarstérter
Dateien und die Reorganisation von Speichermedien

Vergitung und Kiindigung
Dia Softwarepflege Wird fiir die Dauer eine& Jahres eb Beginn des
Soflwarepnegevertrages  (=Vertragsjahr) ~ abgeschlossen  und
vertiingert sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der
Vertrag nicht 3 Monate vor Vertragsablauf gekCindigt wurde.
CROSSSOFT. GmbH Ist zur Anderung der vertraglich feelgelagten
Gebiihren berechtigt. CROSSSOFT. GmbH kann fl'Uhestens nach
Ablauf des zweiten Vertregr; jahres um 5 % ertiohen.

Dia Pauschalen sind vertragsjthrlich Im voraus zu zahlen. Bel
untarJAhriger Z&hlungswelse wird ein Aufschlag auf den jewamgen
unt

der ErmOhung der \/ergOIung bzw. die Verschiebung der Termine,

f 2. Erginzend111 Bildingung=n fir EDV-Aniagen die Datens\cherung die Verwammg der Log-Flies und me Entetérung
der Datenbank der Soweit sich em
Lieferung von EDV-Anlagen und Standardprogrammen Wird von CROSSSOFT. Gmbt  keine g/Haftung
Die der EDV-Anlage (Hardware elnschlleBlich  Obemommen,
d der Prog ergeben sich aus deren

OokUmentatlon (2.8 Technische D Bei ung  von  Software  anderer  Herkunft,
fir die EDV-Anlage, Onlinehilfe auf CD oder Diskette fir die  Dateni von und  der veriangen

Ein Satz D wird aur in digitaler  anwenderbezogener Daten wird fiir D: und it

Form kostenlos geliefert und zwar in dem Umfang wie vom
Vorlieferanten zur Verfiigung gHlellt oder durch Verweis. wo sie im

keine Gewahrleistung (ibernommen.

Eine erweiterte Garantie (Gerantleverléngerung) Ist m lich durch

Inlernelherunlergeladenwerdenkann.
Das an

die Stromversorgung sowie die sonstigen L

der Software wird erst nach

nach den Vorschriften des Herstellers auf eigene Kosten so
einzurichten, dass ein einwandfreier Betrieb gewii.hrleis1etist.

folgende L milssen gews sein
Raumtemperatur zwischen 18- 25 Grad Celsius
Lufifeuchtigkeitzwischend0-65%
direkte auf die

muss

von 5 % Uber dem 1z zzgl. der

Unsatzstour baw. von B oo dom jeweiligen Basiszi 229!

Gerate sind aus dem Raum der Zentraleinheit

kein
Das Recht zur
weiteren Zlnsschadens durch CROSSSOFT. GmbH bleibt hlervon
unberihrt

zuentfernen
ausreichende Luffzir',;ulaton, um ein starkes Aufheizen der
inheit zu - erschii ier P

CROSSSOFT. GmbH rédumt dem Auftraggeber daa nicht
ausschiieRliche und nicht Gibertragbare Recht ein, die vereinbarten
Programme auf der vereinbarten EDV-Anlage fir eigene Zwecke
einzusetzen. Der Auftraggeber kann die EDV-Anlage durdl eine

eines T . um  die
und die von Stérungen, die
nicht unter die Garantie fir das einzelne Produkt fallen,

sicherzustellen

Treten bei vertragsgemaRer Nutzung Fehler auf, hat der Auftraggeber
diese in nachvollzlehbarer Form unter Angabe der fir die

andere von ihm genutzte ersetzen, wenn der Einsatz der Prog
auf deren Typ seitens CROSSSOFT. GmbH irelgegeben ist. Er hat
CROSSSOFT, GmbH dariiber Ist fiir die

schriftich  zu
melden Der Auﬂraggeber hat CROSSSOFT. GmbH und deren
des bei der

Nutzung der Programme auf der neven/omelterten EDY-Aniage von
CROSSSOFT. GmbH eine hohere Uberlassungsvergutung
vorgesehen. hat der Aufraggeber die Differenz zwischen der
nunmehr gClltigen Oberlassungsvergiitung und der bereits gezahiten

mit antistati Vertiatten {ggf.
Entstehen nach Bedenken Matte)
jer i oder . s0 kann folgende elektrische  Anschiussbedingungen  miissen
CROSSSOFT ~ GmbH ~die  Vorauszahlung der gesarmen gewAhrleistetsein:
Auftragssumme veriangen oder die Leistun s die i und sowie sonsftge Komponenten

9
Zahlung arfolgt oder fir sla ein angemessen- S\charhe\lsla\alung
gestellwordenist

misssen ber ainen elganan Stromkreis getrennt von anderen
Slromvenlrauchemversorgtwerden

bei z (z.B. zeitweiser Netzabfall
bzw. Un(er oder Oberspannung von mehr als 10 %, hausinternen

Bei  Zahlungsverzug  oder  erheblich
5 des die  eine

ordnungsgemafe  Erflilung der aus dem

entstandenen  Verpflichtungen nicht  erwarten lassen, kann

CROSSSOFT. GmbH die sofortige Zahlung aller noch offenen - auch

wie elekbische TOren, einer Im Haus
6 KO el selben

Ist eine andere systemtechnische Variante dafir
erfordertich, wird CROSSSOFT. GmbH sie, sofern verfligbar, liefern,
DafiirkannelnAufprelsanfallen,

Die Programme gelten als geliefert, wenn sie auf Datentnlger zur
Varfligung gastellt bzw. auf dem Server Installiart wurden. Nach §

377 HGB sind Standardsoftware-Programme  unverziiglich zu
untersuchen. Mit der Offnung originalverpackter Lizenzprodukte
gelten die Bedingungen der jeweiligen Hersteller als angenommen.
Verzichtet der Auftraggeber auf die Installation durch CROSSSOFT

GmbH (z.B. Software. Peripherie. Kommunikatonsprodukle). gilt die

L

ist je nach ein

der noch nicht félligen - laufender

Wechsel und gestundeter Betrage verlangen oder
Sicherheiten fordern. Kommt der Auftraggeber dieser Forderung nicht
nach, so kann CROSSSOFT. GmbH nach eigener Wahl vom Vertrag

D miissen und  getrennt  von

elektrischen Leitungen verlegt werden.

Die Systeme _arbeiten stérungsfrei. wenn diese
e

bzw. den Vertréigen zunickireten oder verlangen.
Eine Aufrechnung seitens des Auftraggebers ist nur mit

" zuliit 1lg.
dem  Auftraggeber nur

odar
Ein  Zuriickbehaltungsrecht stahl
mit (]

'3

dan
iffill sind. Zur Installation gelten die aktuellen
Insla\\a(lonsanwelsungsn

Auch wenn CROSSSOFT. GmbH die Installation der EDV-Anlage
ubernimmt, bleibt es Sache des Auftraggebers, die erforderliche

des wird
durch eine _erfolgreiche Funkhonsprufung mit dem von uns

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von CROSSSOFT. GmbH bis zur
aller eue  der

mitdem
Wird die unter Vortlehalt gelieferte Ware mit anderen. nicht dem
Auftraggeber gehérenden Giitem vermischt oder verartleitet, so
erwirbt CROSSSOF_T GmbH ein Miteigentum an der neuen Sache in
HOhe des Anteils der Lieferung durch CROSSSOFT. GmbH Im
Vertiltnls zu den Ueferentellan Dritter.
Bei Zahlungsverzug ist CROSSSOFT. GmbH berechtgt - nach
aren zu

- die

und vtim Kaufer durth

sowie die ;abelung zu schaffen. Er
wirddiesrechtzeitigvorLieferungtun.
CROSSSOFT. GmbH st berechtigt. die Leistungen durch
ubunternehmer zulassen
Erginrande  Bffimmungan zur  Lieferung und

des anerkannt. | der
Kaufer den i
nicht. gilt die Betriebsbereitschaft gleidiwohl mit dem Datum der
Funktionspriifung als anerkennt, wenn der KAufer sich, obwohl wir
ihm unter Hinweis auf die Folgen des Fristablaufs eine Nachfrist von
mindestens zwei Wochen gesetzt haben, auch innerhalb der
Nachfrist nicht erklart.
Kann dia von uns geschuldete Installation aus Grinden, die dar
Kufer zu vertreten hat, nach erfolgter Lieferung nicht durchgefiihrt
werden. gilt die Betriebsbereitschaft mit Zeitpunkt der Lieferung
anerkennt, wenn dar Kilufer, obwohl wir Ihm unter Hinweis auf die
Folgen des Frislablaufes eine Frist von 30 Tagen gesetzt haben,
Innerhalb dieeer Frlst d\e Instalision richt erméglicht

dan

sowie zum
Verzbgert sich die lieferung oder nstallston auf Veraniasstng. des
Auftraggebers, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs vom
Tage dar Versandberettscheft en filr die Zeit der Ve126gerung auf den
Auftraggeber iiber. Sofern der Auftraggeber CROSSSOFT. GmbH
einen entsprechenden Auftrag erteilt hat, wird CROSSSOFT. GmbH
die vom

Die Pfiicht zur Zahlung des Kaufpreises zum vorgesehenen Liefer-
oder Instelletlonstermin blalbt unbarohrt.

Erh6ht sich fDr CROSSSOFT. GmbH der Aufwand zur

CROSSSOFT. GmbH Wird Forderungen unverziiglich ~geltend
machen. Der Auftraggeber wird unverziiglich wide rechen, wenn er
mit solchen Forderungen von CROSSSOFT. GmbH nicht
einverstanden ist.

die Pflege der Software
Wartung der Hardware
Die Wartung gegen pauschale Vergulung umfasst die Beseitigung

-monatlich12%

—vierteljihrtich6%

-halbjihrlich3%.

\lrd die EDV-Anlage oder die Standardsoftware erweitert. fallen die

Erweiterungen  automatisch unter die Wartungs-  bzw

Pﬂegeverpmchlung sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird.
werden

Dle Wartungs- und Pflegevereinbarungen kénnen mit einer Frist von

3 Monaten zum Ende des Vertragsjahres gekiindigt werden, erstmela

zum Ende des zweiten Vertragsjahres

Befindet sich der mit seiner
mehr als 30 Tagen in Zahlungsverzug, so ist CROSSSOFT GmbH
erst nach Zahlung der filigen Beitrige zu weiteren lelstungen

von 9

und es besieht fir CROSSSOFT, GmbH das Recht. den

Betr i der Soﬁware und Hardware beim in

von
Feh1 emzuunmrsm!zan.

Die icele des ing

sich i auf  die
Vertragsprodukte. solange die damit vertundene
Ersatzteil-Beschaffung Giber den Hersteller gesichert Ist.

ungs-Vertrages

Neu-  bzw.

er ist die
Bemebsbedmgungen fir dle Hardware einzuhalten
Nicht unter die In11tandselzung11pfiicht fallt die Beseitigung von

Die Wartungspauschale deckt die Nutzung im Ein-Schicht-Betrieb zu
den dblichen Arbsnsze\ten von CROSSSOFT. GmbH ab. Der

Storungen, die durch nicht von CROSSSOFT. GmbH zu
&uBere Einflisse, oder von
Materlalien, die nicht den Qualititsanforderungen des jeweiligen

Systemaufriistungen, die Im Zuge der Ersatzteil
notwendig werden, gehen zu Lasten des Anwenders

Ist die Ersatzteilversorgung in Frage gestellt, sind die Vertragspartner
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 30 Tagen vorzeitig
aufzuheben.

Bei vorzeitiger werden die
CROSSSOFT. GmbH anteilig erstattet.

Chren von

CROSSSOFT. GmbH wird an unauffalliger Stelle ein Pnifslegel en
Teilen der Hardware anbringen. Solite das Siegel von anderen
Personen als von CROSSSOFT GmbH oder deren
Erfiillungsgehilfen gebroehen werden, so erlischt die Garantie. Es sei
denn. dass der Auftraggeber nachweist. dass der Fehler von
CROSSSOFT. GmbH zu vertreten ist.

Pflichten des Auftraggebers zum Programmschutz
Der Auffraggeber erkennt an, dass die Programme samt
Dokumentation und weiterer Unterlagen Jich geschiitzt

sowie durch nicht von CROSSSOFT. GmbH
wrursacht
worden sind. Eine Fememenebung vor Ort (beim Anwender) wird nur
gegen Berechnung des Aufwandes und Erstattung der Reisekosten
vorgenommen.

Adle anderen auf W.msch des Auftraggebers erbrachten Leistungen
werden gesondert berechnet. insbesondere:
beiten von CROSSSOFT. GmbH auf Wi\msdl des
Auftraggebers aufterhalb der iblichen Ari>elbizeit (Montags bis
Freitagsvon8.00bis 16.30Uhr)
das Umsetzen der EDV-Anlage.

Gerste, deren L Datenblatt
begrenzt Ist, fallen nach Erschopmng des lelstungsvorrats aus der
Wartung

p sich, das U dieser
CROSSSOFT.  GmbH

unverziiglich  mitzuteilen und  einen
angemessenen zuschlag zuzahlen.

Pflege von Modifikation/Erweiterungen Individual-
Programmen

Solange ein- ung fir dia

besteht. wird CROSSSOFT. GmbH auch Fehler in

del
gegen Vergiitung nach

Aufwand  beseitgen. Die
erfolgt unentgeltich. Die Ubertragung von
in Versionen  der
Standardprogramme  ist  Bestandteil dieses Vertrages. Die
notwendigen Voraussetzungen. die durch neue Programmversionen
(Programmupdates/-upgrades) gefordert werden, insbesondere
Vorgaben Nr Hardware, Betriebssystem und Internetzugang, sind
durch den Auftraggeber sicherzustellen

CROSSSOFT. GmbH ist bereit, auch Fehler in Individual-
Programmen gegen Vergiib.mg nach Aufwand zu beseitigen, maxims|
fiirdleDauervon2J

ind entweder neu oder

sind und dass sie Betriebsgeheimnisse von CROSSSOFT. GmbH
sind. Er trifit zeitich unbegrenzt Vorsorge, dass diese ohne
Zustimmung von CROSSSOFT, GmbH Dritten nicht zugénglich
werden

Der Auffraggeber darf die Programme nur zum Zwecke der
Datensicherung kopieren

Datensicherung und Haftung
Die Einrichtung, Durchfiihrung und Oberprifung dar  tglichen
Datensicherung der Programme und Daten stellt eine Obliegenheit
des Auftraggebers dar. Mit der vom Auffraggeber verwendeten
Datensicherung ist sicherzustellen, dass die unier der Datenbank

Le\slungsermngung und liegt die Ursache im
kenn CROSSSOFT. GmbH auch eine VergCtung

er
verlangen. Die ZUrQcknehme bzw. Pfandung der
durch CROSSSOFT GmbH bedeutet keinen Riicktritt vom Vertrag.
e Ist ohne

an
Gerale dea K8ufera vtln anderen Heratellem anzuschllef&en

jer Ware
auscerckllche Zustlmmung von CROSSSOFT. GmbH nicht gestattet. Datenschutz

Der sidl. die unter Der ist damit dass

gelieferte Ware auf seine Kosten gegen Feuer, Einbruch, Diebstahl Daten, die  CROSSSOFT GmbH Rahmen  der

und sonstige Risiken zu versichern. Diese Verpflichtung gilt auch bei

GeechArtsbezlehung zugehen, nach § 28 BDSG geepelchart und ror

des Mehraufwandes verlangen

Bnt zur
CROSSSOFT. GmbH hat Fehler in angemessener Frist zu
beseiftgen. CROSSSOFT. GmbH Wird bei Fehlern, die den Einsatz
eines Prog bei Bedarf eine

und Daten Im

Zuetand gesichert werden. Bevor Eingriffe in die Hardware getitigt

werden. muss vom Auffraggeber eigenverantwortlich ~eine

Dalens\chemng durchgefuhn werden die auf Richtigkeit
d O n Ihm zu Ist

s
neuen Teilen gleichwertig. Ausgewechselte Te\le gehen in das
Eigentum von CROSSSOFT. GmbH iiber.

Pflege der Standardprogramme
leletungen beziiglich Softwarepflege eetzan des Vorliegen einer
gilltigen lizanz fiir die Jn einem gesondert abzuschiiefenden Vemag

eufgefCIhrte Software voraus. Eingrifie bzw.
Software, sei es durch den Auftraggeber oder Diitte, befreien
CROSSSOFT. GmbH von der Pflicht zur Pflege der Soffware, es sei
denn, dass eine schriftliche Einwilligung zu diesen Eingriffen bzw
Anderungen gegeben wurde.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass bei Auslieferung von
Software-Updates das jeweils neueste, allgemein freigegebene
Betriebssystemrelease installiert ist und die Hardware die vom
Lieferanten oder erfillt.
Updates und HandbOcher werden In der Art und Welse zur Verfligung
gestellt, wie der Herseller sie auch zur Verfligung stellt.

Bel einer von i moeeen vortlander
warden kénnen. Durch den

Der benennt schriftlich einen Mitarbeiter, der berechftgt
ist, die Leistungen aus dem Softwarepflegevertrag abzufordern bzw

Femwartung
Sofern eine Fernwartung durehgefihrt wlrd hat der Auftraggeber
2uvor eine D: ung auf
o 2u ifen. Die g geschieht b
Risiko des der vielen von
bei der der Daten
Nach der F g hat der in
ich sein EDV-System auf F u
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